
Prohlášení o přístupnosti služby  
Veřejná linková doprava 

 

Prohlášení o přístupnosti služby podle § 14 zákona č. 424/2023 Sb., o požadavcích na přístupnost 
některých výrobků a služeb, ve znění pozdějších předpisů. 

 

1. Identifikace poskytovatele služby 
Obchodní firma nebo název poskytovatele služby: ADOSA a.s. 

Adresa sídla: Zastávecká 1030, 665 01 Rosice 

Identifikační číslo (pokud bylo přiděleno): 49448170 

2. Předmět prohlášení přístupnosti 
Název služby: Veřejná linková doprava 

Kategorie služby podle § 2 odst. 2 zákona č. 424/2023 Sb.: dopravní služby 

Část nebo prvek služby, u nějž je přístupnost zajišťována: Samoobslužný terminál 

Popis služby: samoobslužný terminál sloužící k odbavení cestujících a nákupu jízdních 
dokladů ve veřejné linkové dopravě 

Vysvětlivky a popisy nezbytné k pochopení fungování služby: Samoobslužný terminál 
umožňuje uživatelům samostatný výběr jízdního dokladu a jeho zakoupení 
prostřednictvím dotykového rozhraní. Ovládání terminálu je navrženo tak, aby bylo 
srozumitelné a použitelné pro široké spektrum uživatelů, včetně osob se sníženou 
schopností pohybu, orientace nebo vnímání v rozsahu technických možností konkrétního 
zařízení. Terminál poskytuje základní informace o přepravní službě a podmínkách 
přepravy. 

3. Soulad služby s požadavky na přístupnost 
Tato služba je zcela v souladu s požadavky na přístupnost podle zákona č. 424/2023 Sb. 

Tato služba splňuje následující použitelné požadavky na přístupnost podle přílohy č. 1 
oddílu III zákona č. 424/2023 Sb., včetně způsobu zajištění přístupnosti: nevztahuje se 

Tato služba splňuje následující použitelné požadavky na přístupnost podle přílohy č. 1 
oddílu IV zákona č. 424/2023 Sb., včetně způsobu zajištění přístupnosti: Samoobslužný 
terminál je přístupný i pro osoby se sníženou schopností pohybu a jeho ovládání je  
srozumitelné pro široké spektrum uživatelů.  



Splnění následujících požadavků na přístupnost je zajištěno použitím harmonizované 
normy nebo technické specifikace podle § 16 zákona č. 424/2023 Sb.: nevztahuje se 

Tato služba nesplňuje následující požadavky na přístupnost (včetně důvodu): 
Samoobslužný terminál není přístupný pro nevidomé osoby, protože to technicky není 
možné. 

4. Posouzení shody 
Způsob posouzení shody s požadavky na přístupnost: Posouzení shody bylo provedeno 
interním posouzením poskytovatele služby na základě kontroly souladu se zákonem č. 
424/2023 Sb. a jeho prováděcími předpisy, a to formou odborného posouzení funkčnosti 
a použitelnosti samoobslužného terminálu z hlediska přístupnosti pro osoby se 
zdravotním postižením. 

K posouzení shody této služby byly použity následující právní předpisy, technické normy, 
jiné normy nebo dokumenty: zákon č. 424/2023 Sb.  

5. Další informace 
Nevztahuje se 

6. Uživatelská zpětná vazba 
Kontakt pro uživatelskou zpětnou vazbu: adosa@adosa.cz 

7. Postupy pro prosazování práva 
Kontaktní údaje příslušného orgánu dozoru: Krajský úřad Jihomoravského kraje, 
Žerotínovo nám. 3, 601 82 Brno 

Kontaktní údaje na telefonickou nebo písemnou podporu pro osoby se zdravotním 
postižením a pro uživatele podpůrných technologií: tel: 737242123, adosa@adosa.cz 

 

 

V Rosicích dne 24.2.2026 


